BergFrau freut sich, dass Sie sich fiir das Trekking- und Tourenangebot interessieren und dankt lhnen
fiir das Vertrauen. Die folgenden Bedingungen sollen die gegenseitige Beziehung klaren.

Der Vertrag zwischen lhnen und BergFrau kommt mit der
vorbehaltlosen Annahme lhrer schriftlichen, elektroni-
schen oder personlichen Anmeldung zustande. Ab die-
sem Zeitpunkt werden die Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag - mit diesen Aligemeinen Reise- und Vertrags-
bedingungen - fur Sie und BergFrau wirksam.

Mit einer Buchungsbestatigung ist eine Anzahlung von Fr.

300.- zu leisten. Bei Flug- und Bahnreisen ist eine Teil-
zahlung von mindestens 30% fallig zum Zeitpunkt des
Ticketkaufs. Die Restzahlung fur den verbleibenden Rei-
sepreis hat bis spatestens einen Monat vor Abreise zu
erfolgen. Fir die Tagestouren ist die Zahlungsbedingung
gemass Detailprogramm massgebend.

Wenn Sie die Reise absagen (annullieren), andern oder
umbuchen, missen Sie dies fristgerecht und schriftlich
mitteilen. BergFrau verrechnet lhnen eine Bearbeitungs-
gebihr von max. Fr. 300.- pro Person. Bei der Annullie-
rung von Tagestouren ist die Annullationsbedingung ge-
mass Detailprogramm massgebend.

Kosten bei Annullierung

BergFrau empfiehlt Ihnen den Abschluss einer Annulla-
tionsversicherung, die Sie bei BergFrau abschliessen
koénnen.

Reisen mit Flug

90 bis 61 Tage vor der Abreise 25%

60 bis 31 Tage vor der Abreise 50%

30 bis 8 Tage vor der Abreise 80%

7 bis O Tage vor der Abreise 100%
Mehrtagestouren und Tourenwochen, ohne Flug
50 bis 41 Tage vor der Abreise 20%

40 bis 31 Tage vor der Abreise 50%

30 bis 8 Tage vor der Abreise 80%

7 bis O Tage vor der Abreise 100%

Der Tag des Eintreffens lhrer Annullierung ist massge-
bend fur die Berechnung. Bei Samstagen, Sonn- und Fei-
ertagen ist der nachste Arbeitstag massgebend.

Vorzeitige Rickreise, Reiseabbruch

Brechen Sie eine Reise oder Tour vorzeitig ab oder ma-
chen einen Unterbruch, erfolgt keine Rickerstattung fir
nichtbezogene Leistungen. Alle zuséatzlichen Kosten ge-
hen zu lhren Lasten. Erfolgt die vorzeitige Ruckreise in
einem dringenden Fall (z.B. eigene Erkrankung oder Un-
fall, schwere Erkrankung oder Tod einer nahestehenden
Person) ist BergFrau, soweit als mdglich, bei der Organi-
sation der vorzeitigen Rlckreise behilflich.

Es sind keine Versicherungen inbegriffen. Als Teilneh-
mende auf einer Reise oder Tour haben Sie fir einen
genlgenden Versicherungsschutz selbst zu sorgen. Eine
kombinierte Annullations- und Reiseversicherung (inkl.
Bergung und Ruckreise) ist obligatorisch. Diese kann bei
BergFrau abgeschlossen werden. Die Versicherung muss
mit der ersten Zahlung abgeschlossen werden. Prifen
Sie bitte auch die Auslanddeckung |hrer Kranken- und
Unfallversicherung sowie die Diebstahlversicherung.

BergFrau-Touren und -Trekkings finden grundsatzlich
bei jeder Witterung statt. Programm-Anderungen kénnen
durch Naturereignisse, Wetter oder hdhere Gewalt er-
forderlich werden. Sind die Verhaltnisse oder das Wetter
im beabsichtigten Gebiet wirklich schlecht und die Tour
kann nicht stattfinden, sucht BergFrau nach einer gleich-
wertigen Ausweichmaoglichkeit in einem anderen Gebiet.

BergFrau behalt sich ausdricklich das Recht vor, Pro-
grammangaben, Leistungsbeschreibungen und Preise
bei Bedarf anzupassen. BergFrau bittet Sie darum, vor
Vertragsabschluss das aktuelle Detailprogramm zu ver-
langen und zu studieren. Mit dem Vertragsabschluss
akzeptieren Sie die aktuellste Ausgabe dieser Dokumen-
te.

Preisédnderungen nach Vertragsabschluss
Preiserhéhungen kénnen sich ergeben aus:

a) der nachtraglichen Erhohung der Beférderungskosten
u/o Treibstoffzuschlage

b) neu eingefluhrten und erhéhten staatlichen Abgaben
oder GebUhren wie Flughafentaxen, Landegebihren
u.a.m.

¢) Wechselkursanderungen oder

d) staatlich verfiigten Preiserhéhungen wie Mehrwert-
steuer

e) Kleingruppen, die unter der ausgeschriebenen Mini-
mumteilnehmerzahl durchgefiihrt werden.

BergFrau wird die Preiserh6hung bis spatestens 21 Tage
vor Reisebeginn vornehmen.

BergFrau behalt sich das Recht vor, in [hrem Interesse
das Reiseprogramm oder Teilleistungen wie z.B. Unter-
kunft, Transportart, Transportmittel, Fluggesellschaften,
Flugzeiten zu andern, wenn unvorhersehbare oder nicht
abwendbare Umstande es erfordern. BergFrau bemiiht
sich, Ihnen gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten.

BergFrau haftet insbesondere nicht fiir Anderungen im
Reiseprogramm, die auf hdhere Gewalt oder behérdliche
Massnahmen zurlickzufiihren sind, flr die BergFrau
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nicht einzustehen hat. BergFrau orientiert Sie so rasch
als méglich Gber solche Anderungen und deren Auswir-
kungen auf den Preis.

lhre Rechte bei Preis- und Programma&nderungen
Betragt die Preiserh6hung mehr als 10 Prozent oder sind
Anderungen am Programm erheblich, so haben Sie das
Recht, innert 5 Tagen seit Erhalt der Mitteilung vom Ver-
trag zurlickzutreten. Sie erhalten den bereits bezahlten
Reisepreis unverziglich zurlickerstattet. Weitere Forde-
rungen sind ausgeschlossen.

6 Absage durch BergFrau

Bei Nichterreichen der Gruppengrésse kann BergFrau
eine Reise oder Tour bis spatestens 21 Tage vor Abreise
absagen. Fuhrt BergFrau die Reise mit weniger Personen
als der Mindestzahl durch, kénnen Sie die Tour oder
Reise nicht annullieren. In Fallen héherer Gewalt kann
die Reise auch kurzfristig abgesagt werden. Der einbe-
zahlte Betrag wird vollumfanglich zuriickerstattet.

Héhere Gewalt, Streiks

BergFrau haftet nicht bei Programmanderungen wegen
héherer Gewalt, Wetterlage oder Ereignissen, die Berg-
Frau trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder
abwenden konnte. BergFrau versucht, Ihnen eine gleich-
wertige Ersatzreise anzubieten und orientiert Sie in ei-
nem solchen Fall so rasch als méglich.

Notwendige Programmanderungen vor und wahrend der
Reise bleiben vorbehalten und werden von Ihnen aus-
drlcklich anerkannt. Allfallige Mehrkosten gehen in die-
sen Fallen zu lhren Lasten, Minderkosten werden lhnen
vergutet.

7 Haftung und Schadenersatz

Durch Ihre Buchung anerkennen Sie die Risiken von
Trekking- und Outdoor-Aktivitaten. Auf Wanderungen im
Gelande und ggf. abseits von markierten Wegen, werden
Sie mit Grenzbereichen konfrontiert, die niemals vorher-
sehbar sind. BergFrau haftet nicht fir Unfalle, die nicht
auf grobes Verschulden zuriickzufuhren sind. Flr diese
Falle sind Anspriiche ausgeschlossen.

BergFrau haftet insbesonders nicht, wenn die Erfillung
des Vertrages nicht oder nur teilweise erfillt werden
kann und auf folgende Ursachen zurlickzufiihren ist:

a) auf Versaumnisse lhrerseits vor oder wahrend der
Reise

BergFrau GmbH

Trekking, Ski-, Schneeschuh- und Wandertouren

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Ver-
saumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist

¢) auf hdhere Gewalt, Wetterlage oder auf ein Ereignis,
das BergFrau und ihre Dienstleistungstrager trotz ge-
botener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden
konnten

d) Programmanderungen infolge Flugplananderungen.

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht der
BergFrau ausgeschlossen.

8 Einreise- und Gesundheitsvorschriften

Sie sind selbst verantwortlich fur gultige Reisedokumen-
te, Visa und Dokumente, die Ihre Gesundheit belegen.
Sollte ein Reisedokument nicht erhaltlich sein oder wird
es zu spat ausgestellt und mussen Sie deshalb die Reise
absagen, gelten die Annullierungsbestimmungen.

Sie sind selbst verantwortlich, dass Sie Einreise-, Ge-
sundheits- und Devisenvorschriften einhalten. Bitte Uber-
prufen Sie vor Abreise alle Vorschriften und tragen Sie
alle notwendigen Dokumente auf sich. BergFrau macht
Sie darauf aufmerksam, dass Sie bei einer allfalligen
Einreiseverweigerung die Ruckreisekosten zu Uberneh-
men haben. Ebenso macht BergFrau ausdricklich auf-
merksam auf die gesetzlichen Folgen verbotener Waren-
und anderer Einfuhren.

9 Personliche Voraussetzungen, Anforderungen
Die Anforderungen fir die Touren und Reisen sind im
entsprechenden Detailprogramm beschrieben. Sie ver-
pflichten sich, fur die entsprechende kérperliche Gesund-
heit, gute physische und psychische Verfassung zu sor-
gen und durch das notwendige Training zu optimieren.
Sie sind ebenso verantwortlich, die anderen Anforderun-
gen und Ausristungsvorschriften gemass Detail-
programm zu erfillen. Reisen in fremde Lander und ab-
gelegene Regionen verlangen Toleranz und Flexibilitat
gegenlber fremdlandischen Sitten und den begrenzten
Standards der Infrastruktur.

10 Gerichtstand
Die vertraglichen Beziehungen zwischen Ihnen und Berg-
Frau unterliegen dem schweizerischen Recht.

Gerichtstand ist Uster.

BergFrau wiinscht lhnen eine genussvolle Reise!
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